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地域に密着したリフォーム事業を展開

子育てとの両立ができる働きやすい環境

研修とOJTで社員のスキルアップを支援

　さらに、同社では、ライフ・ワーク・バ

ランスの充実にも力を入れる。子どもの

いる社員は、子育てを優先というのが同

社の方針。現在、２名の女性社員が育

児休業から復職して働いているといい、

復職に当たっては、本人と話し合いなが

ら、勤務時間などを柔軟に決めている。

　入社４年目、営業部営業支援グルー

プの鈴木主任は、柔軟な働き方ができ

る環境は安心感があると語る。

　「今は仕事に全力投球していますが、

将来は当社で子育てと仕事を両立した

いと考えています」　　

業務知識を一から学ぶ
半年間の新入社員研修

　顧客リピート率が高い同社では、社

員の技術力や知識力も、その支えになっ

ているという。それを可能にしているの

が充実した研修制度。半年間に及ぶ新

入社員研修で社会人マナーや業務内容

を学んだ後、住宅設備機器メーカーな

どが開催する外部研修に参加し、水回

り商品などの専門知識を身に付ける。そ

の後、実際の現場で、先輩社員に付い

てOJTで実践的に学んでいく。

　「外部講師の方が１年間にわたって、

定期的に建築の基礎を教えてくれる講義

もありました。そうしたきめ細かい研修

のおかげで、文系出身ではありますが、

１年目の10月から小規模工事を担当で

きるようになりました」と語るのは、入社

５年目、工事部に所属する佐土原主任。

今では全面リフォーム工事など、大きな

現場を任されるまでに成長を遂げている。

　同じく入社５年目、営業部の坂本主

任も手厚い研修によって自信を深めて

きた一人。

　「営業にも商品や工事などに関する幅

広い知識が求められます。新入社員研

修やメーカーの外部研修で基礎知識を

学べたことで、１年目から不安なくお

客様対応に当たることができました」と

振り返る。

水漏れから増改築まで対応し
地域住民の暮らしを支える

　住まいの主治医のように顧客に寄り

添い、様々な悩みに応えるグッディー

ホーム。「街の住医」をモットーに、武

蔵野市、三鷹市などを中心に地域密着

で事業を展開し、水漏れなどの小さな

工事から、増築といった大規模リフォー

ムや、住宅新築工事までニーズに合わ

せて対応している。

　「迅速な対応はもちろん、住まいに

関することならどんな小さなことでも気

軽に相談していただけるよう、社員の

ホスピタリティーあふれる対応を大切

にしています」

　自社の特徴をそう説明するのは卯月

代表。徹底して顧客に寄り添う姿勢は、

リピート率80％以上という数字に表れ、

新規顧客も大半が実績顧客からの紹介

で広がっていると卯月代表は胸を張る。

　同社のサービスの品質を支えるもう

一つの要因は、長年パートナーとして

リフォーム工事を担当している協力会

社の存在。同社では、そうした協力会

社ともこまめなミーティングを重ね、

常に顧客対応や工事の品質向上に取り

組んでいる。

営業エリアを限定し
働きやすい環境を推進

　同社では、残業削減にも積極的に取

り組んでいる。特に現場が遠方の場合

は、行き帰りの移動時間も長くなるため、

残業につながってしまうという課題が

あった。そこで、卯月代表は営業エリア

を限定するという思い切ったかじ取りを

断行。これで大幅な業務の効率化が図

られたという。

若手、ベテランといった上下関係を問わず、協力し合う体制があり、アッ
トホームで働きやすい環境と話す佐土原主任

顧客の相談や悩みにまず対応するのが営業の仕事。顧客
の要望をかなえるのはやりがいも大きいという坂本主任

手厚い研修制度で、業務知識は入社後に身に付けら
れる。施工管理技士などの資格取得もサポートされる

社員が働きやすい環境に改善していくのが同社の伝統。鈴木主任も新設
された営業支援グループで業務改善に取り組む

専門知識とホスピタリティーを磨き、
「街の住医」として快適な暮らしをサポート
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大切な住まいを守る
誇りの持てる仕事です
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　当社の使命は住まいのリフォー

ムを通して、お客様の悩みを解決

し、幸せな暮らしをサポートするこ

とです。お客様に満足いただくため

には、自分の家と同じだという意識

を持ってお客様の要望に応えてい

く姿勢が必要です。そのためには、

まずは人のために役に立ちたいと

いう強い気持ちを持っていることが

大切です。その上で明るくて前向き、

人が好きという人なら、仕事を楽

しみながら取り組むことができると

思います。リフォーム後にはお客様

から感謝の言葉をいただくことも

多く、やりがいにあふれた仕事です。

人の役に立ちたいという
気持ちが不可欠です！
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